
健康診断の予約方法のご案内

健診の予約方法はお電話・Webからお選びいただけます。
ご予約の際にはお客様番号が必要です。
お客様番号は【健康診断のご案内】の中面
をご確認ください。

Webでお申し込みの方 電話でお申し込みの方

https://i-wellness-p.com

とってもカンタンな登録方法は
次のページをご覧ください。

0570-783-186
◆ 受付 8:30 ～ 19:30 月曜日 ～ 金曜日（土日祝祭日は除く）

◆ ご本人確認のため、①お客様番号、②お名前・生年月日 ③健康保険組合名
をお伺いします。

健診予約 予約確定 受診案内･問診回答 検査キット 健診受診 健診結果

Web予約

電話予約

２４時間いつでも受付
しています！

ご登録の
アドレスに
メールが
届きます。

医療機関から
検査キットが
届きます。

※医療機関により
時期は前後します

受診案内とWeb問診
のお知らせが
届きます。

専用ダイヤルに
ご連絡ください。

0570-783-186
8:30 ～ 19:30
（土日祝祭日は除く）

電話と
ハガキが
届きます。

受診案内と問診票が
郵送で届きます。
問診票は返信用封筒で
ポストへ投函ください。

医療機関からも
問診票が届くこと
がありますので、
必ず回答いただき
受診当日医療機関
にご提出ください。

受診した医療機関より
結果表が届きます。

✓ 前回の医療機関
✓ 自宅から1km以内
✓ 土日OK など

問診回答
はWebで
手軽に！

ご予約の健診
機関にて受診
してください。

受診した医療機関より
結果表が届きます。

さらに、2～3週間後

健診の予約申し込みが完了したら・・・
弊社より医療機関に予約可否の確認・調整を行います。予約の結果は、Web予約の方にはメール、電話予約の方には電話とハガキにて連絡いたします。
医療機関の混雑等により希望日の予約が取れない場合には、別の日程あるいは別の医療機関を再度お選びいただくことがありますので、ご了承ください。

ご注意

健診結果をWebで
いつでも確認できる
ようになりました！

受診日の約2週間前 受診日の約2～3週間後



ご本人確認情報を入力しi-Wellnessの登録をします。すでに登録済の方はIDとパスワードを入力しSTEP2へお進みください。
※パスワードをお忘れの場合は「パスワードを忘れた方」をクリックしてください。

この画面が表示されたら、登録完了です。
予約が確定されたら、登録されたメール
アドレスにメールでご連絡します。

メールアドレスは任意のアドレスを
入力してください。ログイン時の
ID（メールアドレス）になります。

健診予約サイト i-Wellness 登録手順
お気に入り登録
がおすすめ！

へアクセス！https://i-wellness-p.com

迷惑メール対策などでドメイン指定を行っている場合、
メール受信できない場合があります。
「＠i-wellness-p.com」を受診できるように設定を
お願いします。

健診の予約をします。

STEP 1

STEP 2

医療機関の
検索がとって
も便利にな
りました！

✓ 前回の医療機関
✓ 自宅から1km以内
✓ 土日OK

✓ 外観写真が見られる
✓ 混雑状況が分かる
などの条件を指定して検索ができます。

「初めてご利用の方」をクリックし
利用規約を確認し同意します。

ID（メールアドレス）とメール
で通知された仮パスワードを
入力し、ログインします。

新しいパスワードを登録します。
（初回のみ）
※8文字以上、パスワードには半角の
「数字／大文字／小文字／記号」の
うち、少なくとも３種類を混在させ
てください。

トップページのメニューから「予約」
をクリックします。

健診内容をご確認ください。
オプション選択ができる場合には任意
の項目を選択します。

画面の内容にそって

と、お進みください。

①お客様番号
（健康診断のご案内に記載）

②氏名
③性別
④生年月日
⑤メールアドレス
⑥秘密の質問と答え

を入力します。

医療機関の選択

受診希望日の選択

連絡先の登録

予約内容の確認

登録完了のメール

【健診ポータルi-Wellness】利用登録完了のご連絡

ウェルネス・コミュニケーションズ㈱ 健診予約センターです。
このメールは、健診ポータルi-Wellnessの利用登録をしていただいた方に送信
しています。

お客様のご利用登録が完了いたしました。
登録済みのメールアドレスと仮パスワードでログインし、ご自身で正式なパス
ワードを設定してください。

◆健診ポータルi-Wellnessログイン：https://iwp.XXXXX/XXXXXXXX
◆メールアドレス：
◆仮パスワード：PC=QjGWq

なお、仮パスワードの有効期限は24時間です。有効期限を過ぎると、再度、仮
パスワード
の発行手続きが必要となりますので、お早めに正式なパスワードの設定をお願
いします。

仮パスワード有効期限：2016年2月26日(金)13:32

①
②

④
⑤
⑥

③



健診予約

手順1. ① [健診予約をする]をクリックします。

コース・オプションの選択画面に切り替わります。

手順2. ②女性の方のみ、妊娠についてご回
答いただきます。
の注意事項もお読みいただいたうえでいず

れかをチェックします。

必須選択項目、希望選択項目を選択します。
受診したい検査項目のチェックボックスをクリック
します。
※項目により自己負担金が異なります。
※コースにより選択項目の有無が異なります。

手順3. ③女性の方のみ、妊娠についてご回
答いただきます。いずれかの項目をチェックしま
す。

～基本操作～

健診予約

1

１

2



受診項目選択

手順3. ③ OP選択項目を選択します。

※胃部内視鏡をご希望場合は、混雑してい
る可能性がございます。
空きがない場合は胃部X線で調整をご希望さ
れる場合は併せてチェックをお願いします。

※コースにより選択項目の有無が異なります。

※胃カメラの実施方法（経口/経鼻）はこの
後の医療機関、受診日選択画面で選択しま
す。

手順4. ④選択した内容に合わせて自己負
担金が計算されます。金額をご確認ください。

※コース・項目により自己負担金が異なります。

～基本操作～

健診予約

2

３

３

4



医療機関検索

医療機関・受診日選択の画面へ切り替わりま
す。

手順1. ①受診したい医療機関を検索します。
医療機関名、医療機関CD、エリア、住所、
駅名などの交通機関、こだわり条件での検索
が可能です。
地域によってはさらに細かく指定することが可能
です。

即時予約（予め専用予約枠を取得して
いる医療機関です。予約申込完了と同時に
予約が確定します。）
の医療機関が検索できます。

手順2. ②[検索する]をクリックします。

～基本操作～

健診予約

１

3

2

※※



健診予約（医療機関選択～受診希望日選択）

検索ボタンの下に条件に当てはまる医療機関
が表示されます。

手順3. ③受診したい医療機関の[受診日を
選ぶ]をクリックします。
注意事項を確認したうえで
④ [受診希望日選択に進む] をクリックします

手順4. ④医療機関は最大2機関まで同時
にご希望いただけます。
選択が終わったら受診希望日選択に進むをク
リックします。

手順5. ⑤カレンダーの画面に切り替わります。

手順6. ⑥カレンダーの中からご希望日を最低
3日最大5日選んでください。

～基本操作～

健診予約

4

4

3

5
6



健診予約（医療機関選択～受診希望日選択）

＜即時予約の場合＞

手順3.③検索結果の中からお好きな医療機
関を見つけ、受診日を選ぶをクリックします。

手順4. ④注意事項を確認の上、受診日選
択に進むをクリックします。

手順5. ⑤カレンダーの中から受診希望日を
選択します。

手順6. ④予約時間が選択できる場合はご
希望の時間帯を選択します。

手順7. ⑦次へを押してお申し込みを完了さ
せます。

～基本操作～

健診予約

5

7

5

6

3
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健診予約（医療機関選択～受診希望日選択）

＜即時予約の医療機関でリクエスト予約＞
即時予約が可能な医療機関でも受診したい
日程が即時予約できなかった場合、リクエスト
予約できる場合があります。

手順1. ①ご希望の日程が即時予約できない

手順2. ②リクエストする日程を選択のタブをク
リックします。

タブが切り替わりますので、
手順3. ③リクエスト予約できる日程の中から
受診希望日を最低3日、最大5日選択してく
ださい。

＊リクエスト予約できる日程は医療機関が健
診実施日であること、または即時予約可能な
日程でないことが条件となります。

＊リクエスト予約はご希望いただいてから調整
する予約方式です。即時予約と違い、ご予約
の確定を保証するものではございませんので、
あらかじめご了承ください。

＊即時予約しかできない医療機関もございま
す。その場合はリクエストする日程を選択のタブ
がございません。
即時予約のカレンダーから受診日をご選択くだ
さい。

～基本操作～

健診予約

6

2

１

3



健診予約（医療機関選択～受診希望日選択）

手順5. ⑤その他の希望を確認・入力します。

＜リクエスト予約の場合＞

胃カメラを選択の際は、
実施方法として
・経口（口からカメラを入れる方法）
・経鼻（鼻からカメラを入れる方法）
を選択できる場合があります。

また、鎮静剤を利用しての実施を希望できる
場合もございます。
表示されている料金は参考となりますので、
予約確定後に届く医療機関からのご案内を
必ずご覧ください。

対応医師・技師の性別

手順5. 予約に際して事前に注意いただきた
い内容です。あらかじめご確認をお願いいたし
ます。

第5希望までのお申込みと別に、追加の希望
期間や、ご希望の健診開始時間について、ご
入力いただくことが可能です。
ご都合の良い期間、ご希望の健診開始時間
がございましたらご入力をお願いいたします。

※受付時間は医療機関確認後、医療機関
が設定します為、ご希望の沿えない場合がご
ざいます。

手順6. ⑥[次へ]をクリックします。

～基本操作～

健診予約

7

6

5



連絡先・送付先の入力

～基本操作～

健診予約

8

連絡先・送付先の入力画面へ切り替わります。

手順7. ⑦ [日中連絡先][書類送付先]を
入力します。

この欄に記載された情報は、
受診案内等の送付先情報として使用します。

手順8. ⑧記載住所が間違いないことを確認
いただき、住所確認欄にチェックをします。

手順９. ⑨ お子様連れのご希望がある方は
「希望あり」にチェックをいただき、年齢情報を
入力ください。（未就学児の0-6歳まで最大
3人までご申告いただけます）

手順10. ⑩同日でご受診のご希望がある場
合は「希望あり」にチェックをいただき、同日受
診希望の方の情報をご入力ください。

※同日受診希望の方からもお申込みをいただ
く必要がござます。ご予約情報の紐づけのみと
なりますのでご注意ください。

手順11. ⑪[次へ]をクリックします。

7

7

9

※注意※
この欄には、初期設定で会社・事業所等の
住所が記載されている場合がありますので
必ず記載内容を確認してください。

自宅住所等、受診案内の送付先情報に変
更する際は、[変更する]をクリックしてから
正確に情報を入力してください。

この操作をしないと、会社・事業所等、この
欄に記載された住所に受診案内が送付され
ますので、受け取りが遅延することがございま
す。

8

10

11



確認

～基本操作～

健診予約

9

予約の最終確認画面へ切り替わります。

手順１２.予約内容を確認し、誤りが無け
れば⑫[予約登録]をクリックします。

⑫



完了

～基本操作～

健診予約

10

予約登録完了画面へ切り替わります。

“予約を受け付けました。”と表示されます。
以上で健診予約完了です。



予約キャンセル

～基本操作～

予約キャンセル

11

TOPページを開きます。

手順1. ①[予約内容を確認する]をクリック
します。

予約画面に切り替わります。

手順2. ②[予約キャンセル]をクリックします。

1

２



予約キャンセル

～基本操作～

予約キャンセル

12

予約キャンセル確認画面へ切り替わります。

手順3. ③[予約キャンセル]をクリックします。
“キャンセルしてよろしいですか？”というポップ
アップが表示されますので④[はい]をクリックし
ます。

3

4



予約キャンセル

～基本操作～

予約キャンセル

13

予約キャンセル完了画面へ切り替わります。
“予約を取消しました”と表示されます。

手順4.セル⑤[予約登録へ]をクリックし、再
度予約登録を実施します。
(→10頁 健診予約参照）

5
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