
大塚製薬健康保険組合から加入者（社員・任意継続被保険者）の皆様へ 

健康保険組合業務処理のアウトソーシング先変更について（周知） 

 

当組合は、現在、保険給付（現金給付）にかかる業務処理を外部委託していますが、 

2024 年 8 月より委託先が変更になります。皆様には委託先変更にあたりご面倒をお掛けした

しますが、ご理解とご協力の程、何卒よろしくお願い申し上げます。 

 

◆新委託先     株式会社バリューＨＲ 大阪ＢＰＯセンター内 

          大塚製薬健康保険組合事務処理センター 

          〒532-0003 大阪府大阪市淀川区宮原 4-1-6 アクロス新大阪 10F 

 

◆委託先変更時期  2024 年 8月 1日～ 

 

◆委託範囲     保険給付（現金給付）にかかる業務処理  ＊変更なし 

 

◆委託先変更に伴う変更点 

１．支給サイクルの変更  （変更前）15日までの受領分 当月末営業日支給 

     （変更後）末日までの受領分  翌月末営業日支給 

２．各申請書書式変更   新書式は 8/1 に当組合 Webサイトに掲載します。 

              ＊当組合 Web サイト：届出・申請用紙一覧＞給付に関する申請書 

３．添付書類の一部変更   

・傷病手当金申請書 K-7 

     （変更後）【追加】同意書・前所属健康保険等加入者状況 K-8 

・療養費支給申請書（保険証を忘れて受診した場合） K-13 

（変更前）診療明細書 

（変更後）診療報酬明細書 ＊注 

＊注 医療機関にて精算時に受取る「診療明細書」と「診療報酬明細書」は

異なります。「診療報酬明細書」をもらってください。 

・療養費支給申請書（はり・きゅう・あん摩・マッサージ） K-16.17  

（変更前）施術者発行の療養費支給申請書を添付 

（変更後）施術者に申請書内の施術内容欄の記入を依頼する 

＊各申請書の１枚目に添付書類を記載しています。ご確認ください。 

 

◆申請書類提出先 

① 出産手当金・傷病手当金・海外療養費など事業主の証明が必要な申請書類については 

従来どおり各事業所担当部署へ 

② ①以外の申請書類は株式会社バリューＨＲ 大阪ＢＰＯセンター内 

大塚製薬健康保険組合事務処理センター へ 

 

 



 

 

◆委託先変更後の照会先（2024 年 8 月 1 日より） 

  コールセンター（バリューＨＲ大阪ＢＰＯセンター内） 

  ・メールアドレス：info-bpo-otsuka@valuehr.com 

・電話番号：06-6318-8115 平日 9：00～17：30 

 

◆その他 

❏給付金の振込先は、従来どおり変更ありません。 

    在籍中の方    給与振込口座 

    任意継続の方   任意継続申請時に指定された銀行口座 

❏支給決定通知書 

    KOSMO Web に電子通知を配信 

 


