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2024年度 健康チャレンジキャンペーン 
Web版 操作手順書 

2024/09/04 
日本製鉄健康保険組合 

●参加登録     2024年9月13日～ 
●チャレンジ期間  2024年10月1日～2024年11月30日 
●記録期間       2024年10月1日～2024年12月16日 
                   （記録期間は、終了後のアンケート入力も含みます） 
●参加対象    被保険者・被扶養者(18歳以上） 
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1.はじめに 

今年度ユーザー登録がまだの方は、        
          をクリックし登録をお願いします。 
 
メールアドレスの登録が必要になります。事前に
必ず以下ドメインを受信できるように設定をお
願いいたします。 
@kenchare.net 
 

PC／スマートフォンを利用して、健康チャレンジキャンペーンに参加することができます。 推奨ブラウザ 

Google Chrome 最新版 
Microsoft Edge 最新版 
Apple Safari  最新版 

④ 
※1 

※2 お問い合わせ等につきましては、
健康チャレンジ サポートデスクまで
お願いいたします。 

スマートフォンを利用される場合は、
QRコードからアクセス可能です。 

Internet Explorerはご利用できません。 
    

ユーザー登録済みの方はこちらからログイン
します。 
①利用者区分を選択してください 
②保険証の記号と番号を入力します 
③パスワードを入力します 
④「ログイン」をクリックします 
 
※1 チェックを入れると、次回ログイン時 
   から記号と番号の入力を省略できます。 
※2 パスワードの再設定画面へ遷移しま 
   す。 

① 
② 

③ 
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2.利用の流れ（1/3） 
①ユーザー情報登録 ②認証コード入力 ③ログイン 

本人か家族で入力情報が異なりま
す。 

メールに記載の認証コードを入力し送信します。 
※メールが届かない場合は下記をご確認ください。 
 ・ドメイン「@kenchare.net」が受信可能か 
 ・入力したメールアドレスに間違いがないか 
  （メールアドレスを間違えた場合は、 
   再度、ユーザー登録から入力し直してください。） 
 
 

入力したメールアドレス宛に、認証コードが送信されます。 
メール件名： 
「【健康チャレンジキャンペーン】認証コードのお知らせ」 

トップページのログイン画面に戻り、画面左側の     
               からログインします。 
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2.利用の流れ（2/3） 
④開始前アンケート ⑤コース設定 

初回ログイン後、「開始前アンケート」を入力する
とコース設定が可能になります 

お好きなコースを選択し、保存します。 
（最大５コース設定できます。） 
あとからコースを追加することもできます。 
コースの説明から、各コースの詳細情報を確認
できます。 
※設定したコースは10月15日まで変更が 
  可能です 

働き方やお悩み別に、おすすめコースをパックにしました。
いずれかのパックを選んでパック内のコースをすべて達成
すると達成賞が獲得できます。 

おすすめパック 

 
 
 
 
 
コース選択画面で「おすすめパック」ボタンをクリック
し、パックをひとつ選択します。 
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2.利用の流れ（3/3） 
⑦終了時アンケート 

チャレンジ期間後も継続版
にて引き続きご利用するこ
とができます。 

⑧継続版へ 

キャンペーン終了時にアンケートへのご協力をお願
いします。アンケート回答後、送信ボタンを押します。 

⑥日々の結果登録 

選択したコースに対して日々の結果を入力します。 
「変更を保存する」ボタンで記録します。 

達成状況の確認 

記録の入力 

タ
ブ
で
切
り
替
え 



7 

3.ユーザー情報登録（1/2） 

① 
② 

③ 

④ 

⑤ 

①利用者区分を選択してください。 
 
②保険証の記号と番号を入力してください。 
 
③パスワードは、ご自身で決めて入力してください。 
 
④「メールアドレス」を入力してください。 
 
⑤「生年月日」を入力してください。 
 
 
※ 保険証の記号番号を間違えるとユーザー登録ができません。 
※ パスワードは英字・数字・記号のうち2種以上を含め、8文字以上となります。 
※ 被扶養者の方は上記にあわせて、 性別も入力してください。 
 
※ ユーザー登録は、システム登録が完了してからとなります。 
  9月以降に採用・移籍された方は、以下のスケジュールで 
  システム登録されますので、システム登録後に日付をさかのぼって 
  入力してください。 
  【採用・移籍された方のスケジュール】 
    9月1日付採用・移籍➡9月13日以降システム登録が可能 
   10月1日付採用・移籍➡10月16日以降システム登録が可能 
   11月1日付採用・移籍➡11月15日以降システム登録が可能 
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3.ユーザー情報登録（2/2） 

① 

② 

「在籍者情報に存在しません。正しい情報を入力してくださ
い。」というメッセージが表示された場合 
 
①保険証記号と番号が正しいかご確認ください。 
 
②生年月日が正しいかご確認ください。 
 
③システム登録が完了しているか、ご確認ください。 
 （P.7 【採用・移籍された方のスケジュール】参照） 
 
④解決しない場合は、サポートデスクまで 
 ご連絡をお願いいたします。 
 

サポートデスク     2024年12月16日まで  

電話：03-3348-2075 
サポート時間：月～金 10:00～12:00、13:00～15:00 

 (土日祝日はお休み) 



達成賞の対象になると下記の表示に
なります。 
 
          or 

4.コース結果登録（1/2） 

■ポイントについて 
下記のルールでポイントを加算します。 
1コース１日クリアにつき、１ポイント 
1コース達成につき、50ポイント 
 

各コースの達成・クリア情報が表示されます。 

コースごとに日々の結果を入力します。
入力した後は、             
ボタンを必ず押してください。 

タブで「記録の入力」と「達成状況の確認」を
切り替えることができます。 

9 
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4.コース結果登録（2/2） 

達成状況の確認では、選択しているコース
により下記が確認できます。 
• 各コースの達成状況 
• ウォーキング歩数や体重のグラフ 
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5.おすすめパック 

Q：おすすめパックを複数選ぶことはできますか？ 
複数のパックを選ぶことはできません。1パックのみ選択できます。 
Q：おすすめパック内のコースのうち、1コースだけ変更できますか？ 
変更することはできません。 
コースを変更したい場合は「パック未選択」を押し、1コースずつプルダウンメ
ニューから選択してください。 
Q：：おすすめパックのコースのうち1つを途中で止めたいのですが、残り
2コースの記録はどうなりますか？ 
パック内のコースを1つだけ削除することはできません。 
パックを削除したあと、再開したい2コースを個別で選択し直してください。記
録は引き継がれます。 
Q：「〈パック専用〉ウォーキング入門コース」を選びましたが、「ウォーキン
グコース」も選ぶことはできますか？ 
同時に選ぶことはできません。ウォーキングコース（通常⇔入門）を変更し
た際には、変更前の歩数は引継がれません。 
 
 
 
 

 
 

「おすすめパック」ボタンから、パックをひとつ
選択し、おすすめパック詳細画面の 
           クリック。コース選択画
面で「保存」ボタンでコースを保存します。 

・車通勤者向けパック 
・デスクワークパック 
・ケガ防止パック 
・減量チャレンジパック 
・育児・介護応援パック 
 

おすすめパック 

・いずれか1パックのみ 
・おすすめパックに別途 
 ２コースまで追加可能 

チャレンジする「おすすめパック」のボタ
ンをクリックすると、自動で3コース表示
されますので「保存」ボタンでコースを
保存します。 

「おすすめパック」設定方法その① 
   コース選択から 

「おすすめパック」設定方法その② 
   おすすめパック詳細画面から 
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6.ウォーキング九州旅 

• 佐世保（ハウステンボス）まで辿り着いた方向けに、次の目標地点（第2のゴール）をご用意
しております！ 

• 継続版では、通常版キャンペーンの歩数が引き継がれますので、通常版の続きの地点からお楽
しみいただけます。 

■ウォーキングコース 
■〈パック専用〉ウォーキング入門 
上記のいずれかのコースを選択し
日々歩数の入力を記録すること
で、歩いた距離を自動換算し、九
州の観光名所を辿ります 



マウスオーバーで、 
どの期間に自分が記録したか、 
確認できます。 
（獲得＝緑のクローバー） 

• クローバーマークは最大13個獲得可能です。 
• クローバーマーク10個以上の獲得で、達成賞商品が＋100円分となります。 

※達成賞対象者であることが条件です。継続ボーナスのみの付与はありません。 
• 過去に遡って、クローバーマークを貯めることはできません。 
• 5日間に2回以上記録・保存しても、獲得できるクローバーマークは1つです。 
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7.継続ボーナス 

■記録とは 
記録の入力画面から、取り組み結果を入力し、
「変更を保存する」ボタンを押下することを指し
ます。 

継続的にコースの取組状況を記録することで、継続ボーナスを獲得することができます。 
５日間で1度以上記録・保存すると、クローバーマークが1つ貯まります。 
 

10/1～10/5 

緑のクローバー獲得スケジュール 
1回目 10/1～10/5 6回目 10/26～10/30 11回目 11/20～11/24 

2回目 10/6～10/10 7回目 10/31～11/4 12回目 11/25～11/29 

3回目 10/11～10/15 8回目 11/5  ～11/9 13回目 11/30～12/4 

4回目 10/16～10/20 9回目 11/10～11/14 
5回目 10/21～10/25 10回目 11/15～11/19 

12/4までの間に記録保存する
とマークを1つ獲得できます。 
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8.チームで取組む（1/3） ①チームを作成する ②チームに参加してもらう ③チームで取組む 

チーム名を入力し、チームを作成します。 
 
（チーム名は、他のチームで利用されていない名前を入力します。） 

新しくチームを作成する場合 

チームに参加することでメンバー間で取組状況を共有したり、チーム間で平均ポイント数で競い合うことができます。 

左上のメニューを開き、チーム情報を選択します。 
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8.チームで取組む（2/3） ①チームを作成する ②チームに参加してもらう ③チームで取組む 

チーム所属済みの人 

チームにこれから参加
する人 

既に作成済みのチームに参加する場合 

チーム名とチームパスワードを、参加してもらいたい人に伝えます。 

ITSV2 T-0002 

8301 

教えてもらったチーム名とチームパスワードを入力し、
チームに参加します。 
 
※1チームに最大20名が所属できます。 
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8.チームで取組む（3/3） ①チームを作成する ②チームに参加してもらう ③チームで取組む 

メンバー一覧 

チームランキング 

• 各メンバーの取組状況が確認
できます。 

• メンバーは、自らチームから脱退
することができます。 

• チーム作成者は、メンバーを脱
退、チームを削除することができ
ます。（脱退させるボタンは、
チーム作成者のみ表示されま
す） 

• チームのランキングが確認出来ます。 
  ※５人未満のチームはランキング対象外 
• チームのメンバーの平均ポイントでランキングされます。 



チーム掲示板 
「新規投稿」をクリック 
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9.チーム掲示板 
左上のメニューを開き、チーム情報を選択します。 

① 
②メッセージを送りたいチームメンバーを 
   プルダウンより選択 
③「投稿」ボタン 
 
励ましメッセージはランダムで投稿されま
す※メッセージは選べません 
 

励ましメッセージを送る 

① 
②スタンプをクリック 
③「投稿」ボタン 
 
 

スタンプ 

ランダムメッセージ 
自分の投稿した 
メッセージ（スタンプ）削除 

スタンプメッセージを送る 
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10.掲示板 
参加者の交流の場として気軽にコメントを残すことができます。 

左上のメニューを開き、掲示板を選択します。 

新規投稿ボタンから投稿できます。 
匿名での投稿となります。 

自分のコメントを削除できます。 
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11.eラーニング 
動画で学習し、更に健康への意識を高めることができます。 

左上のメニューを開き、eラーニングから、 
カテゴリを選択します。 

リンクを押すと、動画再生サイトが開きます。 
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12.達成賞（1/2） ①達成賞を選ぶ ②達成賞を確認する 

ご希望の達成賞を選択することが出来ます。記録期間中は達成賞を変更することができます。 
 

ご希望の達成賞を選択し、保存します。 
画面は「図書カードNEXTネットギフト（電子版）」がセット
されています。選択されずに達成賞対象となった場合は、
自動的に「図書カードNEXT （電子版）」が送信されます。 

左上のメニューを開き、達成賞を選択しま
す。 
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12.達成賞（2/2） 
達成賞の対象となった方にメールでご希望の商品のご案内が送信されます。 
また、本システムでも達成賞のコードを確認することができます。 
「@kenchare.net」ドメインからご希望商品のメール
がご登録されているメールアドレス宛に送信されま
す。 

本システムの「達成賞」メニューからも確認することができます。 

①達成賞を選ぶ ②達成賞を確認する 
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13.お知らせ／ログアウト 

• システムからのお知らせを、ベルマークから確認できます。「未読」をクリックす
ることで、既読になります。 
 
 
 
 
 

• ログアウトは、ユーザーのアイコンを選
択し、「ログアウト」ボタンを押します。 

sample.XX@kenchare.net 

1001-xxxxxxx 



sample.XX@kenchare.net 

1001-xxxxxxx 
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14.メールアドレスを変更する 
メールアドレスが変わった場合は、下記の手順で変更できます。 
①画面右上のユーザー情報 

から変更 
②新しいメールアドレス入力 

メールで受信した認証コード入力 ③ログイン 

認証コードの有効期限が切れてしまった場合 
「認証コード再発行」リンクを押してください。 
 
 
メールアドレスの変更取り消したい場合 
「メールアドレス変更を取り消す」リンクを 
押してください。 

③ 

①新しいメールアドレスを入力してください。 
②「変更」ボタンを押してください 
※「変更」ボタンを押して頂くと、入力したメールアドレス
宛に認証コードが送付されます。 

① 

② 

④ 

③送付された認証コードを入力してください。 
④送信ボタンを押してください。 
※「送信」ボタンを押して頂くと、 ログイン画面に遷移します。 
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15.パスワードを忘れた場合 

ログイン画面の「パスワードを忘れた
方」をクリックします。 

① 

パスワードを忘れた場合は、下記の手順で再設定ができます。 

② 

④ 

⑤ 

⑥ 
①利用者区分選択 
②保険証記号番号を入力してください。 
③「パスワードリセット」ボタンを押してください。 
※「パスワードリセット」ボタンを押して頂くと、 
登録しているメールアドレス宛に認証コードが送
付されます。 

④送付された認証コードを入力してください。 
⑤新しいパスワードを入力してください。 
⑥「パスワード変更」ボタンを押してください。 
※「パスワード変更」ボタンを押して頂くと、ログイン画面に 
  遷移します。 

③ 
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