
◎ユーザー情報登録（1/2）

①
②

③

④

⑤

①利用者区分を選択してください。

②保険証の記号と番号を入力してください。

③パスワードは、ご自身で決めて入力してください。

④「メールアドレス」を入力してください。

⑤「生年月日」を入力してください。

※ 保険証の記号番号を間違えるとユーザー登録ができません。
※ パスワードは英字・数字・記号のうち2種以上を含め、8文字以上となります。
※ 被扶養者の方は上記にあわせて、性別も入力してください。

※ ユーザー登録は、システム登録が完了してからとなります。
9月以降に採用・移籍された方は、以下のスケジュールで
システム登録されますので、システム登録後に日付をさかのぼって
入力してください。
【採用・移籍された方のスケジュール】

9月1日付採用・移籍➡9月16日以降システム登録が可能
10月1日付採用・移籍➡10月14日以降システム登録が可能
11月1日付採用・移籍➡11月17日以降システム登録が可能



◎ユーザー情報登録（2/2）

①

②

「在籍者情報に存在しません。正しい情報を入力してくださ
い。」というメッセージが表示された場合

①保険証記号と番号が正しいかご確認ください。

②生年月日が正しいかご確認ください。

③システム登録が完了しているか、ご確認ください。
（P.7 【採用・移籍された方のスケジュール】参照）

④解決しない場合は、サポートデスクまで
ご連絡をお願いいたします。

サポートデスク 2025年12月15日まで

電話:03-3348-2075
サポート時間:月～金 10:00～12:00、13:00～15:00

(土日祝日はお休み)


