
◎パスワードを忘れた場合

ログイン画面の「パスワードを忘れた
方」をクリックします。

①

パスワードを忘れた場合は、下記の手順で再設定ができます。

②

④

⑤

⑥
①利用者区分選択
②保険証記号番号を入力してください。
③「パスワードリセット」ボタンを押してください。
※「パスワードリセット」ボタンを押して頂くと、
登録しているメールアドレス宛に認証コードが送
付されます。

④送付された認証コードを入力してください。
⑤新しいパスワードを入力してください。
⑥「パスワード変更」ボタンを押してください。
※「パスワード変更」ボタンを押して頂くと、ログイン画面に
遷移します。

③


