
施設健診に関するよくあるお問合せ

申込について

受診内容について

但し、指定外のオプション検査の検査費用は全額自己負

担となります。その場合、(株)イーウェルから発行される

『受診券』にオプション検査名称や自己負担金は記載さ

れませんので、検査費用は健診機関にご確認ください。

指定外のオプション検査を受診する
ことは可能でしょうか？

可能です。

Q

A

健康診断の実施に関するお問合せは、直接健診機関にご 

確認ください。

健康診断の内容について

知りたいのですが？

健診機関にご確認ください。

Q

A

健診機関により対応が異なりますので、直接健診機関に 

ご確認ください。

当日生理になってしまった場合に

受診出来ない検査項目はありますか？

健診機関にご確認ください。

Q

A

FAXの到着確認は、システムサーバーからの取込みに時 

間を要するため送信後約 2 〜 3 日要します。そのため送 

信直後の到着確認は出来かねますのでご了承ください。

たった今、受診券発行依頼書を
FAX送信しましたが、 
届いているでしょうか？

確認に 2～3 日必要です。

Q

A

1. 迷惑メールフォルダを確認する。

2. ドメイン指定受信を設定している：

「kenkobox.jp」をドメイン指定し、再度初回登録

を行ってください。

初回登録の仮登録メールが届きません。

ご使用のメール設定をご確認ください。

Q

A
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KENKOBOX上では、ご利用いただけるすべての健診機関

が閲覧できますのでご確認ください。

「健診機関リスト」または
「KENKOBOX」に掲載されていない  
健診機関で受診していいでしょうか？

掲載されている健診機関からご選択ください。

Q

A

受診券発行依頼をする前に、必ず健診機関へ予約が必要 

です。予約が確定した後、受診券発行依頼の手続きを

お願いします。

受診券発行依頼をしたら、 

予約完了ですか？

まずは健診機関への電話予約が必要です。

Q

A

●直接お電話で予約する場合

但し、受診日までの期間が短いと受診券の発行や健診機 

関からの検体容器等が間に合わない場合がございますの 

で、速やかに受診券発行依頼を行ってください。

健診機関への電話予約から
3日以上経ってしまいましたが、
受診券発行依頼は可能でしょうか？

可能です。

Q

A

●直接お電話で予約する場合

●共通 ●共通

受診券の発行や健診機関からの検体容器等が

間に合わない場合がありますので、

■パソコン・スマートフォン申込の場合は2週間以上

■FAX・郵送申込の場合は１ヶ月以上

先の日付にしてください。

希望日を2週間以内の日付に

したい！

できません。

Q

A

●予約の取次を依頼する場合

健康保険の資格情報（記号・番号）の
確認方法を知りたい。

下記をご参照ください。https://www.kenpo.gr.jp/miuraz/contents/sikumi/shikaku/index.html

下記をご参照ください。
https://www.kenpo.gr.jp/miuraz
/contents/sikumi/shikaku/index.
html

Q

A

●共通

https://www.kenpo.gr.jp/miuraz/contents/sikumi/shikaku/index.html
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