
ご注意ください
FAX・郵送の場合、ご予約方法によりお使いいただく申込用紙が異なります。

直接お電話で予約する場合 予約の取次を依頼する場合

「受診券発行依頼書」を
ご使用ください

「健診予約申込書」を
ご使用ください

変更・キャンセルについて

変更・キャンセルは、次の手順で受診日の1週間前までに行ってください。

STEP１ 健診機関に直接電話をし、「変更」または「キャンセル」を行う。
※健診機関の電話番号は受診券に記載されています。

STEP2
イーウェルへ「変更」または「キャンセル」の内容を連絡する。

【パソコン・スマートフォン申込みの場合】
KENKOBOXにログインし、「申込内容の確認・変更・キャンセル」より手続きを必ず
行ってください。
なお、受診の予約取次を依頼した方で「受診券発行完了メール」が届く前に
変更・キャンセルする場合は、必ず(株)イーウェルへ電話連絡をお願いします。

【FAX・郵送申込みの場合】
FAX・郵送では受付しておりませんので、必ず(株)イーウェルへ電話連絡をお願いします。

※受診当日の追加・変更・キャンセルは、全額自己負担となる場合があります。
※健診機関を変更する場合は、キャンセル連絡後、改めてお申込みが必要となります。

ご連絡先 (株)イーウェル 健康サポートセンター ：0570-057091
≪受付時間≫9:30～17:30 ≪休業日≫日曜・祝日・12/29～1/4

※上記番号がご利用いただけない場合は、「050-3850-5750」をご利用ください。
※個人情報保護の観点から、健康診断を受診されるご本人様以外からのお問合せは受付しておりません。
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