
アレルギー対応について 

 
① 食材等の変更はアレルギーのあるお客様のみとします。 

お好み（好き嫌い）での変更はご遠慮ください。 

 
② レベル 1  一定量 食材として調理した料理にて喫食した場合に発症。 

レベル 2  少量  直接食材として少量含まれる料理で食した場合に発症 
レベル 3  微量  油、エキス、スープ、だし及び加工食品の成分等に    

含まれる微量成分で発症 
レベル 4  微細量 調理器具、空気中に付着の微細量の成分で発症 

 
  ※上記レベル 2 までのご対応とさせていただきます。 

 
③ 卵、乳製品は食材そのものだけではなくつなぎ、加工品にも多々 

使用されますので必ず詳細を確認させていただきます。 
④ レベル 3 以上の場合は対応出来かねます。 
⑤ 小麦アレルギーにつきましてはレベルを問わず、完全除去が難しい為 

対応は出来かねますのでご了承ください。 

 
 またアレルギー対応ご希望のお客様は必ず１週間前までに現地施設にご連絡

ください。ご宿泊直近を含め当日はお受けしかねますのであらかじめご了承

ください。 

 
 
 
 
 
 

 
2025 年 4 月 22 日 制定 

泉郷荘 支配人 
六甲山荘 支配人 


