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申込専用サイト https://www.tme.wemex.com/mestfweb/
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選択したコースを受診することができる、
健診機関一覧が表示されます。

検索方法は、
・健診機関名【部分一致検索】
・地域（都道府県など）で絞り込みができます。

また、実施したいオプションでも絞り込みができます。
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健診機関のＨＰが公開されている場合、
こちらからアクセスいただけます

健診機関で実施しているオプション検査の一覧です。
表示されている項目が対応可能な検査です。

健診機関により、注意事項はこちらに表示されます。
予約方式が指定されている場合がありますので、必ずご確認ください。
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希望日記入方式（WEB予約）

※予約受付担当者につきましては、
不明であれば空欄で問題ありません。

直接予約方式（電話予約）
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登録された情報は、予約した健診機関へ共有され、問診
票の送付や受診日の調整連絡に使用されます。

郵便番号および住所には、健保に登録されている住所が
表示されています。送付先を変更する場合は、表示され
ている住所を削除し、新しい住所を入力してください。

必ず「郵便物を受け取れる住所」と「日中連絡の取れる
電話番号」をご登録ください。

登録されている個人情報データをご確認ください。

受診されるコース関係なく、
全員、この団体名・会社名となっています。
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修正が必要な方は
こちらをクリック

問題がない場合は
こちらをクリック
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【問い合わせ先】

ウィーメックス株式会社
健康診断事業部

0120 - 507 - 066
月～土:9:00～17:30

（日・祝日、年末年始は除く）
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タップ

スクロール
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予約方式について

Q:直接予約方式は、健診機関に電話するだけでいいですか?

A:いいえ。健診機関へ電話予約したあと、 ウィーメックスの健診申込サイトへの登録が必要です。
申込サイトへ登録しないまま受診されると、補助が受けられませんので、ご注意ください。

Q:直接、健診機関に連絡して予約しているのに、なぜ申込サイトでの登録が必要なのですか?

A:健診予約券の発行のために、必ず申込サイトにてウィーメックス（株）に予約情報を登録（連絡）してください。
予約情報がウィーメックス側で確認できないと、健診費用の補助が受けられません。

Q:直接予約方式で、健診機関への予約は申込期限内にできましたが、申込サイトへの登録を忘れてしまい、
申込期限が過ぎてしまった。健保の健診補助は受けられますか?

A:申し訳ございません。申込サイトへの登録までが申込期限となります。
申込期限を過ぎた場合は健保補助の対象外となるため、受診された場合は全額自己負担となります。

Q:希望日記入方式はいくつ希望日を書けばいいですか?

A:できるだけ多くの希望日をご記入ください。ご記入いただいた希望日で健診機関と調整いたしますので、第5希望
まで記入いただいたほうが決定しやすくなります。希望日で調整ができない場合は、健診機関より連絡があります。

Q:希望日記入方式は、健診機関に連絡しなくてもいいですか?

A:はい。ただし希望日の予約ができなかった場合は、健診機関より連絡がありますので、ご対応くださいますよう
お願いします。
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ログインについて

Q:申込サイトから予約するときに必要な 『ログインID』 とはなんですか?

A:申込サイトからログインを確認していただけます。詳しくはP.2～をご参照ください。
被扶養者、任継加入者の方へは、毎年5月ごろに送付する健診案内（青色の封筒）に、IDが記載された
ハガキを同封しております。お手元のハガキからもご確認いただくことができます。

Q:ログインIDを昨年と同じものを入力したら、健診コースが表示されない。なぜですか?

A:ログインIDは毎年更新されます。お手数ですが、年度ごとにログインIDを確認してください。

Q:ログインIDの確認をするときに必要な保険者番号ってなんですか?

A:健康保険組合の番号です。06から始まる8桁の数字です。
マイナポータル、資格情報のお知らせ、資格確認書で確認がきます。

Q:健康保険証の番号と、保険者番号って何が違うのですか?

A:健康保険番号・・・味の素健保に加入している人に割り振られる番号です。
被保険者（本人）と被扶養者（家族）は同じ番号が割り当てられます。

保険者番号 ・・・健康保険組合ごとに割り当てられている番号です。

ログインIDを確認する際に、健康保険証の番号と保険者番号を間違えないようお気をつけください。

Q:名前（カナ）を入れてもエラーになってしまいます。なぜですか?

A:健診 太郎（ケンシン タロウ）の場合、名前の “ タロウ ” を入れてください。それをご自身に置き換えて、名前
（カナ）を入力してください。外国籍の方で名前がわからないという方は、マイナポータル等より、フリガナを確認し、
最後のまとまりをご入力ください。※詳細は P.3 にも記載しておりますので、ご参照ください。

Q:メールアドレスを持っていない。どうすればいいですか?

A:メールアドレスの登録は必須となっております。メールアドレスをお持ちでない場合は、受信可能なメールアドレスを
作成のうえ、ご登録ください。
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申込について

Q:健診（検診）の申込はいつごろまでにすればいいですか?

A:受診日の2週間以上前にお申込ください。

Q:受診日までに残り2週間を切ってしまったのですが、申込はできますか?

A:日程の調整、検査キット等を送付するのに２週間が必要なため、必ず受診日２週間前までに申込サイトへお
申込手続きを完了してください。

Q:指定以外の健診コースやオプション項目の申込方法はどうすればいいですか?

A:自費となりますので、直接健診機関へご相談ください。申込サイトへの申込等は不要です。
また、指定以外の健診コースやオプション項目の予約ができない健診機関もありますので、ご注意ください。

Q:1か月ほど前に申込みをしましたが、決定の連絡がありません。

A:申込後、２週間を過ぎても健診予約券が届かない場合は、ウィーメックス（株）までお問い合わせください。

Q:受診日を変更したい

A:まず、直接健診機関へ連絡し、受診日を変更してください。変更後の受診日が確定でき次第、ウィーメックス
（株）へお電話でご連絡ください。
※キャンセルとなると、再度２週間より先での申込お手続きとなりますので、ご注意ください。

Q:すでに申し込んでいる健診機関を変更・キャンセルしたい

A:まず、申込済の健診機関へキャンセルの連絡をした後、ウィーメックス（株）へお電話でご連絡ください。
そのあと、再度申込みの手続きを行ってください。
※キャンセルとなると、再度２週間より先での申込お手続きとなりますので、ご注意ください。
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その他

Q:ウィーメックス（株）からメールまたはSMSを配信することはありますか?

A:健康診断に関する通知を行う場合があります。メールはドメイン名 「@inexus.ne.jp」 より配信されます。
SMSは 「0120507066」 または 「21053」 より配信されます。

Q:健康保険の加入証明について受診日に何を持っていけばいいですか?

A:以下のいずれかをご持参ください。
①マイナ保険証

※機器の不具合等に備え、資格情報のお知らせまたはマイナポータル画面も併せてご持参ください。
※受診日までにマイナンバーカードとの保険証利用登録を完了させてください。
※有効期限切れにご注意ください。受診日までに更新が必要です。

②資格確認書
※マイナンバーカード（マイナ保険証）を保持しない方に健保が発行しています。

Q:自己（個人）負担金とは何ですか?

A:味の素健保が補助する金額の上限を超えた金額は受診者の自己（個人）負担金となります。
受診当日に健診機関の窓口でお支払いください。

Q:ウィーメックス（株）のフリーダイヤルに電話すれば予約を代わりにしてくれますか?

A:お電話での予約申し込みは原則しておりません。
申込サイトまたはハガキ（被扶養者、任継加入者限定）より、お申込ください。



0120-507-066
受付時間：月曜日～土曜日（9:00～17:30）

日曜日、祝日、年末年始は除く


