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初回ログインマニュアル
OTP(メール)認証版

【1】ユーザID・パスワードを確認してください

a.生体認証
ご利用端末の顔認証や指紋認証を用いて認証します。
※PCに生体認証機能がない場合でも、スマートフォンの生体認証機能を利用してログインすることができます。

b. ワンタイムパスワード（OTP） アプリ認証
認証アプリをインストールし、アプリに表示されるワンタイムパスワードを用いて認証します。

C. ワンタイムパスワード（OTP） メール認証
設定したメールアドレス宛てに送付されるワンタイムパスワードを用いて認証します。

【2】KOSMO Webへ初回ログインしてください

【3】KOSMO Webへ多要素認証方法を設定してください（３つの方法があります）

KOSMO Webへのログインが成功したら必ず一度ログアウトし、引続き多要素認証方法の設定をお願いします。
※続けて設定を行う必要があります。

【4】設定完了

初回ログインの流れをご理解頂けたら、次ページ以降でログイン設定をお願いします。

初回ログインのながれ0

設定完了には10分程度かかります。

◆ 2025年7月1日以降の加入者：当健保加入時にご自宅宛てに郵送されている通知書記載の仮ユーザIDと仮パスワードを入
力してください。

◆ 2025年6月30日以前の加入者：旧KOSMO WebからIDがそのまま引き継がれておりますが、パスワードはリセットされ
 ております。仮パスワードは「記号＋番号＋生年月日」で設定されております。

例：記号12  番号3456789  生年月日1980年12月1日の場合・・・仮パスワード「12345678919801201」

※ユーザIDまたはパスワードが不明な場合は、アカウント再発行が必要です。こちらの資料をご確認ください。

※設定が比較的簡単な「OTPメール」方式での設定を推奨します。

※OTPは、ワンタイムパスワードの略です。

推奨

https://www.kenpo.gr.jp/scsk-kenpo/contents/topics/hassin/2025/document/pdf/kosmoweb_id_pass.pdf


【1】 KOSMO Webへアクセスします

https://www.scskkenpo.portal.kosmo-web.jp/

【2】ユーザIDとパスワードを入力しログインします

【3】ご自身の生年月日を入力します

KOSMO Webへのログイン1
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【4】利用規約に「同意する」を押します 【5】メールアドレスを設定します

初めて利用する方 ：健康保険組合からのユーザID・パスワード通知をご参照ください。

過去にご利用がある方：ユーザIDは従来より変更ございませんが、パスワードは「記号＋番号＋生年月日」にリセットしています。

※こちらの画面に遷移しない場合は、
すでに認証方法を選択済です。



【10】初回ログインが完了しました【9】新たなパスワードを設定します
【11】認証方法の設定を行うため
    画面右上からログアウトします

ダイワ タロウ

ケンポ タロウ

初回ログイン設定は続きます

※続けて設定を行う必要があります
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【8】認証方法「(OTP)メール認証」
を選択します

【6】届いたメールを開き、
 メールアドレスの確認を完了します 【7】元の画面に戻り更新します

【メールの画面】

※OTPは、ワンタイムパスワードの略です。
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【 OTP認証(メール)を設定する】

【2】ログインすると、登録メールアドレスあてに
ワンタイムパスワードが送信されます

【3】届いたワンタイムパスワードを入力して
 (OTP)メール認証を完了します
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【1】 KOSMO Webへ再度アクセスします

【以上で設定が完了しました】

テストユーザ

【4】KOSMO Webログイン後の
          トップ画面が表示されることを確認します

※メールが届かない場合は再送信を選択してください

https://www.scskkenpo.portal.kosmo-web.jp/
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