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登録フロー説明図
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①封筒配布

②登録ページ
アクセス

③メールアドレス
パスワード登録

④本人確認
コード入力

• 配布物にはユーザー登録に必要な情報が記載されています
• 裏面にはサービス説明が記載されています

封筒（A4） ユーザー登録情報用紙

サービス説明

①封筒配布 – 配布物の内容について
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①封筒配布

②新規登録画面
アクセス

③メールアドレス
パスワード登録

④本人確認
コード入力

• 用紙に記載されたURL（QRコード）から、新規登録画にアクセ
スします

• PCからでもスマートフォンからでもアクセス可能です

ユーザー登録情報用紙

②新規登録画面へのアクセス

新規登録画面
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①封筒配布

②登録ページ
アクセス

③メールアドレス
パスワード登録

④本人確認
コード入力

③メールアドレス・パスワード登録

新規登録画面

• 新規登録画面で任意のメールアドレスとパスワードを入力します
• メールアドレスの確認をするためのメールが届くので、本文中の

URLをクリックします

メールアドレスの確認

「@pepup.life」からのメールが受信で
きるように、ドメイン指定受信可否設
定をご確認いただく必要があります
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①封筒配布

②登録ページ
アクセス

④本人確認
コード入力

新規登録画面

• STEP③でメール内のURLをクリックすると本人確認画面と
なります。そこで、「本人確認用コード」及び「生年月日」を
入力します

④本人確認コード入力

省略

①登録情報用紙に記載されている
本人確認用コードを入力する

②生年月日を入力する

本人画面確認画面 ユーザー登録情報用紙
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③メールアドレス
パスワード登録
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①メールから
登録ページ
アクセス

②生年月日
パスワード
入力

メール配信時は2ステップで完了

＊＊＊健康保険組合からのお知らせ
2017年○月〇日

被保険者の皆様へ

「医療費のお知らせ（ＰｅｐＵｐ）」の利用登録をお願いします

＊＊＊健康保険組合では、医療費のお知らせや給付金支給決定通知をPep Upで
情報提供しています。
また、健保からのお知らせや、健康診断の結果もこちらから確認できます。
以下の手順に従って利用登録をして下さい。

・簡単な操作ステップのため、ほんの数分で登録完了しますので、今すぐご登録く
ださい。

《医療費のお知らせ・給付金支給決定通知とは》
病院へ行った方や一部負担還元金（窓口負担25,000円を超えた場合の還元金）が

発生する方に対して、「医療費のお知らせ・給付金支給決定通知書」を発行してい
ます。

また傷病手当金・出産手当金・埋葬料等の給付金が発生する方には「給付金支給
決定通知書」を発行しています。

■利用登録はこちらから
https://pepup.life/users/sign_up/users/inviteition/accept?invitation_token=＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊
※上記のURLはセキュリティ確保として本人確認のため、一人づつ個別のアドレス
を発行しています。
※必ず、メール宛先のご自身で登録の手続きをしてください。

■登録URLの有効期限
2017年〇月〇日まで
セキュリティ確保のため、有効期限後は上記のURLは利用できなくなります。
有効期限を過ぎた場合は、登録URLの再発行が必要となります。
なお、再発行の申請は以下のURLより行えます。
https://pepup.life/users/invitation/resend

https://pepup.life/users/sign_up/users/inviteition/accept?invitation_token
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これでユーザー登録は完了です
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よくある質問①

Question1：本人確認用通知物を紛失した場合はどうするの？

Answer １：紛失した旨をお知らせください。ご連絡後、本人確認用通知物を送付します。

●連絡手段１：Pep Up トップページ画面下部にある「問い合わせ」にてお問い合わせ頂く

●連絡手段２：ご自身が加入されている、健康保険組合まで、紛失の旨、ご連絡ください
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よくある質問②

Question2：登録したパスワードを忘れてしまった。どうすれば、ログインできる？

Answer2 ：ログイン画面から「パスワードのお忘れの場合」を押して頂き、パスワードの
再設定ができます

●パスワード再設定の流れ

ログイン画面右下の「パス
ワード忘れの場合」をク
リック

登録しているメールアドレスを入
力

届いたメール本文のURLにアクセ
ス

パスワードを再設定

メールが送付されます
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